
IT Modernisierung
Die richtigen Fragen stellen



Systematisch Themen erfassen

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


IT Modernisierung
Systematisches Erfassen von Themen und Herausforderungen

» Was sind Ihre aktuellen Top Themen, wenn Sie an 
Ihre Daten, Reportings und Analysen denken?

» Was ist Ihnen an diesen Themen wichtig?

» Welche Probleme wollen Sie lösen bzw. was 
möchten Sie verbessern?

» Was funktioniert aktuell nicht so gut und wie 
tragen diese Themen zu Verbesserung bei?

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


IT Modernisierung
Systematisches Erfassen von Themen und Herausforderungen

» Was sind Ihre größten Herausforderungen bei der 
Umsetzung dieser Themen und wieso?

» Wie haben Sie versucht diese Probleme zu lösen?

» Welche Teile der Lösungen waren gut? Können wir 
darauf aufbauen?

» Welche Lösungen waren nicht gut und/oder wieso 
ist die Umsetzung gescheitert?

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


Themen priorisieren

Contact: drop a line and connect on LinkedIn
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IT Modernisierung
Priorisieren Ihrer Themen und Potenzialbereiche

» Gibt es immer wieder kritische Fehler und wieso?

» Wo entstehen manueller Aufwand und Engpässe?

» Bis wann wollen Sie welche Themen umsetzen?

» Haben Sie aktuell die Kapazitäten dazu?

» Sind alle erforderlichen Ressourcen verfügbar?

» Auf wen oder was können Sie für die Umsetzung 
nicht verzichten? 

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


IT Modernisierung
Priorisieren Ihrer Themen und Potenzialbereiche

» In welcher Reihenfolge sollten die Themen 
umgesetzt werden?

» Welche Themen sind aktuell umsetzbar?

» Welche Lösungen haben großen positiven Impact 
und warum?

» Welche Lösungen beschleunigen oder vereinfachen 
weitere Themen?

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


Die richtigen Fragen stellen

Contact: drop a line and connect on LinkedIn
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IT Modernisierung
Problemlösung ist ein Prozess

» Tipp:

» Aktuelle Prozesse skizzieren, unterstützt die 
Kommunikation mit allen involvierten Ansprechpartner

» Im Gespräch mit Ansprechpartner die skizzierten Prozesse 
validieren

» Komplexe Themen in kleinere Einheiten gliedern - 
transparent!

» Lösungen und Lösungsansätze auf Wiederverwendbarkeit 
prüfen

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


IT Modernisierung
Problemlösung ist ein Prozess

» Tipp:

» Fragen beantworten: Was hat nicht gut funktioniert 
und wieso? Was haben wir für die Zukunft gelernt?

» Harte Fakten klären, weil Ressourcen stark 
limitiert sind

» Realistisch planen - irgendwas geht immer schief

» Nicht mit dem schwierigsten Thema anfangen!

Contact: drop a line and connect on LinkedIn

mailto:kontakt@pschwan.de
https://de.linkedin.com/in/patrick-schwan-22479227


From Database with ❤
Data & Analytics Strategy
Consulting
Developer
Workshops und Trainings
…

Project Management
Problemlösung
Coaching
Best Practices
…

Data Analytics & Engineering
BI & Analytics
SQL
Python
…

Implementation & Maintenance
Implementation
Migration
Health Checks
…

Contact: drop a line and connect on LinkedIn
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Patrick
Schwan
0157/38807727
kontakt@pschwan.de
LinkedIn
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